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tacka 4.1 Zahtjevi u pogledu sistema upravljanja !m

www.idea.com.ba

L . 60
» Jasno definirati procese /kroz vise

funkcija

o Jasno definirati medusobne
uticaje procesa

@ Procesi
» Jasno definirati uticaje podpornih B Uticaji
procesa na glavni proces M Mjerenja

* Definirati metode nadzora i
mjerenja procesa

2mj  4mj 6mj 12mj

SAVIETOVANJE U OBLASTI SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITOM EN ISO 9001:2008
EN ISO 14001, EN ISO 17025 .EN ISO 18001, Vodenje projekata | poslovno savjetovanje




tacka 4.2 Dokumentacija Im
®
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« Jasno definirati dokumente sa 60
kojim se firma susrece
. L .90
« Definirati na€in upravljanja svakim
od navedenih dokumenata 40
« Definirati na€in upravljanja
zapisima: unutarnjeg i vanjskog 307
porijekla.

@ Dokumenti
B Zapisi
O Upravljanje

20 1

101

0_

2mj 4mj 6mj 12 mj
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tacka 5.1 Opredijeljenost Do
rukovodstva

« Mora definirati svoju odgovornost prema

QM sistemu o

45

40-

tacka 5.2 Usmjerenost ka kupcu -

* Metode preko kojih firma prepoznaje 30
sadasnja i buduce potrebe kupaca. 25  utvrdivanie

politike

201

tacka 5.3 Politika kvaliteta =

10

W odredivanje
timova

B termin plan

« Da odrazava stvarno stanje uspostaviljenog
sistema
0.4

« Osnov za definiranje ciljeva kvaliteta 2w ami 6m 12m

5-
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tacka 5.4 Planiranje !m
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« Ciljeve kvliteta definirati po nivoima

rukovodjenja firmom -
« Definirati ciljeve koji se odnose na
kvalitet proizvoda/usluge »

40
tacka 5.5.1 Odgovornostii

ovlastenja Bmatrica
S . 30 odgovornosti

e Jasno definirati odgovornost | e
ovlastenja preko: 25 i

. Frl]mkuonalne organizacijske 20 1 plan
sfeme _ _ o aktivnosti

- Poslovnika kvaliteta B analize

- Opisa poslova 10

- Posebnih akata o ovlastenjima

5
* Vlasnik procesa treba da definise

odgovornosti u procesu 0

3mj 6m  9mj  12mj
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tacka 5.5.2 Predstavnik

rukovodstva za kvalitet 50-
« |zvjeStava direktora o funkcionisanju 4]
sistema

« Odgovoran za podizanje svjesti 0
zadovoljstvu kupca na svim nivoima
firme

- Clan najvi$eg rukovodtsva

tacka 5.5.3 Interne
Komunikacije

« Postaviti pravila tokova informacija

« Voditi zapise sa sastanaka

« Razviti druge metode komuniciranja

« Analizirati problematiku sa _
sastanaka/poduzimati mjere 2mj  4mj  6mj 12mj

B PRK

O Interne
komunikaci
je

B Analiza
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tacka 5.6 Ocjena sistema

od rukovodstva
 Podloge za ocjenu sistema
« Ocjeniti ciljeve kvaliteta
« Uzeti u obzir rezultate audita
« Mjera za poboljSanje QMS

tacka 6.1 Obezbjedjenje
resursa

 Sredstva za funkcionisanje
sistema

 Poslovni plan sa planiranim
resursima

- Pratiti ostvarenje poslovnog
plana

80,
101
601
501
40
301
201
101
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[ Ulaz

B Resursi

O lzlazi

3|

om  9m  12mj
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tacka 6.2 Ljudski resursi 60,

501

* Opisi poslova i radnih zadataka
» Postupak prijema i pracenja rada
pripravnika ili radnika sa iskustvom

« Planirati edukacije u skladu sa
potrebama procesa

* Obezbjediti dokaze o efikasnosti
provedenih edukacija od strane vlasnika
procesa

« Matrice kvalifikacija, planiranje karijera
« Planirati motivacijski program

40-

@ obezbjedenje
kadrova

B edukacija

B motivacija

3 mj 6 mj 9 mj 12 mj
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tacka 6.3 Infrastruktura !m
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Obezbjediti dokumentaciju strojeva , postrojenja
Planirati preventivne preglede

Dokumentirati postupak korektivnog odrzavanja
Vrsiti analize kvarova i donositi potrebne mjere
Dokazi o sposobnosti strojeva Cm,Cmk

JacCati autonomno odrzavanje

B Dokumentacija

B Plan prevencije

O Korektivna prevencija
O Analize

B Autonomija

1 mj 4 mj 12 mj 18 mj
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tacka 6.4 Radna okolina eI
» U procesima obezbjediti uslove koji 50
mogu uticati na kvalitet proizvoda 45

« Akativnosti izvoditi na osnovu zakonskih  4q
zahtjeva o zastiti na radu i zastiti od
pozara

e Put ka standardu OHSAS
EN ISO 18001

B Uslovi
B Zakon
B Rizici

6 12 18 24
m mj mj m
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tacka 7.1 Planiranje procesa za realizaciju Im
o

D ro I ZVO d a www.idea.com.ba

Jasno prepoznati ko, gdje,kako 1 s
kada planira procese za
realizaciju proizvoda

* Postaviti jasne ciljeve kvliteta i e .
zahtjevi u pogledu kvliteta H plano
proizvoda 15 Wciljev

« Planirati resurse i dokumentirati W resursi
pProces 10- W dokumenti

 Planirati kontrolisanje,validaciju I kontrola
proizvoda .

» : L [ zapisi

* Voditi zapise preko kojih Ce se

moci dokazati ispunjenje zahtjeva

kKupca 0-

2mp 4dmp 6mp L2my
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tacka 7.2 Procesi koji se odnose na kupca Im
(prodaja) .
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Jasno utvrditi nacin i postupak
definiranja zahtjeva kupca

Ukljuciti zakonski zahtjev/standard
za proizvod

Preispitati mogucnost realizacije
Pratiti postupak realizacije ugovora

Ne prate se i ne analiziraju
reklamacije kupaca

tacka 7.3 Razvoj

Definirati postupak razvoja _
proizvoda 3mj  6mj 9mj 12m]

B dokumentiranje
W kriteriji
M pracenje

O zapisi
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7.4 Nabavka

Kriteriji za izbor i kriteriji za ocjenu
dobavljaca

Rang ljestvica odobrenih
dobavljaca

Kriterij skidanja dobavljaca sa
rang ljestvice

Osmi princip standarda
»DobavljaC partner«

Nacin prijema sirovina i proizvoda
Zahtjevi za nabavku:

jasno definirati zahtjeve za
kvalitet
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[ dokumenti
M ciljevi

[ kontrola
[ zapisi

3m

om  Im  12m|




taéka 7.5 Proizvodnija !qum
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Uputstava na radnim mjestima 0

Zahtjevi na tehnolokim )

operacijama 20

Adekvatna oprema i mjerna _ M dokumentacija
sredstava. | ) B parametr
Jasno definiran nacin nadzora | W resurs

nad procesom i

Biljeze se vrijednosti definiranih [ nadzor
tehnoloskih parametara - | O zapisi

Specijalne procese imati pod
nadzorom

o

dmj o 6m 9mj 12mj
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nastavak taéke 7.5 proizvodnja =
 Obezbijediti sljedljivost proizvoda g
« (Odrediti osobe ovlastene za odobrenje 3o
pojedinih faza u procesu 53
« Urediti skladista ulaznih materijalai ;s
gotovih proizvoda 101
« Postupak otpreme proizvoda kupcu
tacka 7.6 Upravljanje mjernim
sredstvima
« Kategorizirati mjerna sredstva 40;

« Planirati | pratiti rokove kalibracije
« Postupak interne kalibrcije

« Postupak u slucaju netacnog mjernog
sredstva

« Potvrda ispravnosti softwerskih
mjernih sredstava

0.1

'decu,

w.idea.com.ba

M sljedivost

M validacija

3 mj

6 mj

B ocuvanje

O otprema

O nadzor

9 mj

12 mj

2 mj

4 mj

6 mj

12 mj

M kategoriziranje
B dokumentiranje
M planiranje

O pracenje

O zapisi
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tacka 8.1 Mijerenje, analiza,pobolj$anje !m
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- Definirati metode deklariranja 20,

kvaliteta proizvoda i efikasnosti 15

uspostavljenog sistema 0
» Definirati kvantitativne metode %!

za obradu podataka iz pojedinih

AOGE i W mjerenja
8.2.1 Ocjenazadovoljsta kupca 2 Qanalie
 Definirati metode za ocjenu 201 B oohalcan

poboljsanja

zadovoljsta kupca

 Na osnovu analiza o
zadovoljstvu kupaca doci do
preporuka za poboljSanje

om - L2m 18m  2m
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taCka 8.2.2 Interni auditi

« Najjace oruzje menadzmenta

« Korektivhe mjere na osnovu
Internih audita

* |zvjestaji sa audita su podloge
za poboljsanja

tacka 8.2.3 Monitoring i
mjerenje procesa

« Definiranati postupak za
mjerenje sposobnosti svin QM
procesa/mjerljive karakteristike
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60 1

501

40 1
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O dokumentiranje

B educiranje
O auditi

O korekcije

6mj 12mj 18mj 24 mj

M vlasnici

M ciljevi

M parametri
L] pracenje

O analize

M akcije

2 mj 4 mj 6 mj 12 mj
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tacka 8.2.4 Monitoring i
kontrola proizvoda

Planovi kontrole proizvoda/ulaz- 15
proces-izlaz
Evidentiranje stvarnih podataka 4
Obrada podataka dobivenih 31 M dokumenti
mjerenjima 20 .IE

9 W neutralna

tacka 8.3 Upravljanje kontrola

neuskladjenim proizvodima & | msamokartrola
Jasan postupak prijave i rjesavanja 51 i
neuskladjenosti ,
Propisati postupak dorade 0 | |Danaliz
Vrsiti analiza neuskladjenosti b1 I
Neulskladjenoskti Koristiti ka:(o N 0! i
%)Fc)i ?n%grga pokretanje adekvatni i 6m om 12
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tacka 8.4 Analiza podataka

Metode za prikupljanje i obradu
podataka o:

* procesima, zadovoljstvu
kupaca, ispunjenju zahtjeva
za kvalitet proizvoda,

e Sposobnosti procesa,

e sposobnosti dobavljaca,

« ostvarenju ciljeva,

tacka 8.5 PoboljSanja

« Definiran postupka prijave
prijedloga za poboljSanja

« Plana poboljsanja

« Pokretanje K/P akcija
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60 +
50 ~
40 -
30 -
20 A
10 4
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PoboljSanja
K/P akcije
Neuskladenosti

3 6 9 12
mj mj mj mj

B Neuskladenosti

B K/P akcije

O PoboljSanja




RASPODJELA MOCI

Pokretacka energija sistema
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UCESCE U: Politici preduzeéa , odluéivanju o novim programima
, razvoju, izboru kadrova,selekciji kadrova, rjeSavanju problema,

>
Nikada Rijetko  Ponekad Cesto Uvijek

1. Raspodijela moéi medu pojedincima ‘

Konkurencija | Tehnoloski Finansijsko Kritiéni Najmocniji

na trzistu razvoj grane | Zdravlje pred | resurs sektor

Ostra Srednji Dobro Potrosaci Marketing

Srednja Dinamic¢an Dobro Razvoj Razvoj

proizvoda
Niska Spor LosSe Finansijski Finansije

2. Raspodjela moci medu organizacionim jedinicama:
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Nivol konflikta u organizaciji

Odnos: Organizacione performanse- nivo konflikta

Ideq.

www.idea.com.ba

Visok

NIVO

ORGANIZACIONIH
PERFORMANSI

Situacija Il

Funkc konflikt

Nizak

Situacija | Situacija 1l
Disfunkcija Disfunkcija
NIVO KONFLIKTA Visok
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